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Generelle leveringsbetingelser for naturgas fra b.energy

Indledende

Denne aftale om levering af naturgas (herefter "Aftalen”) indgas mellem b.energy A/S, CVR-nr.
37960705, Drestads Boulevard 69 DK-2300 Kabenhavn S, (herefter "b.energy”), og kunden.

Aftalen gaelder for levering af naturgas til privatkunder / forbrugere. En forbruger er en kunde, der
kaber naturgas til eget (ikke erhvervsmaessigt) forbrug. Disse generelle leveringsbetingelser er en inte-
greret del af Aftalen mellem kunden og b.energy, som udover de generelle leveringsbetingelser omfat-
ter den til kunden tilsendte ordrebekraeftelse.

Aftaleindgaelse, fortrydelsesret og opsigelse af kundens naturgasaftale
hos anden leverander

Oprettelse af kundeforholdet

Kunden indgar en bindende aftale om levering af naturgas med b.energy, nar kunden enten via telefon,
e-mail eller pa b.energys hjiemmeside, udtrykkeligt godkender tilmelding og keb af naturgas fra b.en-
ergy. Kunden modtager altid de for Aftalen geeldende betingelser pa et varigt medie, sa kunden kan
gennemga Aftalens betingelser.

| forbindelse med Aftalens indgdelse modtager b.energy de til brug for kundeoprettelsen ngdvendi-

ge data. Kunden giver ved Aftalens indgaelse b.energy fuldmagt til at meddele kundens eksisterende
naturgasleverandeor, at kunden skifter til b.energy og dermed at opsige kundens kundeforhold hos
kundens eksisterende naturgas-leverander, sa den nye leverance af naturgas fra b.energy kan pabegyn-
des. Kunden giver ligeledes b.energy fuldmagt til at indhente den ngdvendige information fra kundens
eksisterende naturgasleverander og fra det relevante distributionsselskab i forbindelse med kundens
skift af naturgasleverander.

b.energy er ikke ansvarlig for konsekvenserne af kundens opsigelse af sin nuvaerende naturgaslever-
ance.
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Fortrydelsesret

Forbrugere har 14 dages fortrydelsesret beregnet fra datoen for kundens indgaelse af aftalen om lev-
ering af naturgas med b.energy. Fortrydelsesfristen betyder, at du har 14 dage fra datoen fra Aftalens
indgaelse til at give os besked, hvis du ensker at fortryde Aftalen. Du kan fortryde Aftalen ved at sende
en mail til kundeservice@b.energy eller benytte standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst
i betingelserne.

Tilbagebetaling ved udnyttelse af fortrydelsesretten
Hvis du fortryder dit kab, far du som udgangspunkt dine penge tilbage.

Hvis du i forbindelse med Aftalens indgaelse har anmodet om, at naturgasleverancen pabegyndes
inden udlgbet af fortrydelsesfristen, og ensker du alligevel at fortryde, skal du dog vaere opmasrksom
p3, at vi vil opkraeve en rimelig betaling, for den del af ydelsen, der allerede er leveret pa fortrydelsestid-
spunktet. Betalingen vil afhaenge af dit naturgasforbrug opgjort i m3 for den periode, du har modtaget
naturgas fra b.energy, og den gaeldende pris ("spotpris”) for dit naturgasprodukt hos b.energy, hvis der
ikke er valgt en aftale med fast pris.

Du kan se din gaeldende naturgaspris (spotpris hvis der ikke er valgt en aftale med fast pris) via
selvbetjeningen, som findes pa www.b.energy. Du modtog logininformationer til selvbetjeningen ved
indgaelse af Aftalen.

Hvis du fortryder Aftalen, refunderer vi belgbet til dig uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage fra
den dag, hvor vi har modtaget besked om at du vil fortryde Aftalen. Vi tilbageferer pengene til den "Til-
bagefaringskonto”, du har oplyst via selvbetjeningen, medmindre vi har aftalt andet.

Vigtigt! Hvis du fortryder Aftalen med b.energy, er det vigtigt, at du husker at tilmelde din adresse til en
ny naturgasleverander, hvis du ikke i forvejen har en aftale om naturgasleverance til adressen. Ellers kan
du i sidste ende risikere, at der ikke bliver leveret naturgas til adressen. Se ogsa afsnit 15.5 om "Opher”.

Forholdet til distributionsselskabet og tilslutning til naturgasforsynings-
nettet

Forholdet til distributionsselskabet

Nar der i disse betingelser refereres til "distributionsselskabet”, er det en henvisning til det

for kunden relevante naturgasdistributionsselskab, som forestar transport af den leverede
naturgas fra det kollektive naturgasforsyningsnet og til forbrugsstedet. Distributionsselskabet
varetager saledes forsyning og transport af naturgas via det kollektive naturgasdistributions-
net, mens b.energy varetager levering af naturgas til kunden.

Forholdet mellem kunden og distributionsselskabet er reguleret af distributionsselskabets til enhver tid
galdende betingelser for tilslutning til og brug af det kollektive naturgasforsyningsnet. Kunden er ans-
varlig for til enhver tid at opfylde distributionsselskabets betingelser, som kan findes pa det relevante
distributionsselskabs hjemmeside.

b.energy har fuldmagt til at repraesentere kunden i forbindelse med leveranderskifte over for Energinet
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og distributionsselskabet, som handterer maledata, stamdata, nedvendige transaktioner og kommu-
nikation mellem naturgasmarkedets aktgrer i Danmark. Mister kunden sin adgang til forsyningsnettet,
uanset arsagen hertil, kan b.energy ikke holdes ansvarlig for opfyldelse af Aftalen og disse betingelser.

Det er en grundlaeggende forudsaetning for Aftalen og b.energys leverance af naturgas, at
kunden til enhver tid er tilsluttet det kollektive forsyningsnet via det distributionsselskab,
kunden naturligt herer til grundet den geografiske placering af kundens leveringsadresse, og
til enhver tid opfylder de dele af distributionsselskabets betingelser, der er ngdvendige for, at
b.energy kan opfylde sin leveringsforpligtelse over for kunden.

Ved et leveranderskifte (fx nar b.energy og kunden har indgaet en aftale) skal kundens natur-
gasmaler registreres af b.energy. b.energy foretager denne registrering fra centralt hold og
kunden skal ikke gare noget i den forbindelse. b.energy repraesenterer herefter kunden over
for kundens distributionsselskab.

Flytning af adresse

Ved flytning af adresse (forbrugssted) folger Aftalen med kunden til kundens nye adresse,
medmindre kunden aktivt vaelger at opsige Aftalen og skifte til en anden naturgasleverander.
b.energy har i forbindelse med flytning af adresse fuldmagt til indhentning af nedvendig in-
formation fra distributionsselskabet og til registrering af b.energy som naturgasleverander pa
den nye adresse (hvis Aftalen skal felge med til den nye adresse).

Kunden er forpligtet til at tage kontakt til b.energy senest 7 hverdage fer flytning, saledes at
kundens adresseflytning registreres rettidigt og saledes at b.energy kan levere naturgas til
kundens nye adresse.

Ved dgdsfald, begeering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning
af geeldssanering skal b.energy straks underrettes herom, og maleren skal straks afleeses.

Hvis flytningen ikke meldes til b.energy rettidigt eller korrekt, vil der blive opkraevet et gebyr
for handtering af dette. Gebyret kan findes pa b.energys geeldende prisoversigt (https:/b.
energy/prisoversigt/).

Beskrivelse af leverancen

Leverancen fra b.energy omfatter levering af naturgas samt transmission til kundens adresse,
men er eksklusive distribution (fra distributionsselskabet) samt offentlige skatter og afgifter,
der opkraeves af distributionsselskabet, jf. afsnit 7.2. Leveringsstedet er den af kunden oplyste
adresse. b.energy har ret til midlertidigt at ophgre med leverancen i de tilfeelde, hvor distribu-
tionsselskabet afbryder gasforsyningen. b.energy forpligter sig til at levere naturgas, der pa
leveringsstedet opfylder de til enhver tid geeldende kvalitetsspecifikationer i gasreglementet.

Leverancens kvalitet skal opfylde de til enhver tid gaeldende kvalitetsspecifikationer, som
fremgar af distributionsselskabets tilslutningsbestemmelser og/eller offentlige forskrifter.
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Kunden skal informere b.energy om forhold, som kan have betydning for b.energys mulige
levering, fx sterre aandringer i kundens forventede forbrug. Hvis det bliver nedvendigt, kan
b.energy henvise kunden til tage kontakt med distributionsselskabet.

Vi ger for god ordens skyld opmaerksom p3, at kebelovens almindelige mangels regler,
herunder om reklamationsret, ikke geelder pd samme made for abonnementer som for andre
typer af (fysiske) produkter. Om du har 2 ars reklamationsret efter reglerne i kebeloven, af-
haenger derfor af, hvad der konkret skal leveres i henhold til abonnementsaftalen.

Produktinformation og valg af produkt

Det fremgar af den indgaede Aftale, og den fremsendte ordrebekraeftelse til kunden, hvilken
leverance og hvilket produkt, der er aftalt mellem b.energy og kunden, herunder om der er
valgt naturgasleverance med fast eller variabel pris.

Kunden kan til enhver tid via selvbetjeningen pa b.energy se valgte produkter og den aktuelle
pris (aktuelle "spotpris” for naturgas hvis der ikke er valgt en aftale med fast pris) for de valgte
produkter.

Specielt for CO2-neutrale naturgasprodukter

Hvis det fremgar af din ordrebekraftelse, at du har kebt et naturgasprodukt maerket som "CO2-neu-
tralt”, betyder det, at b.energy forpligter sig til at opkebe CO2-kvoter tilsvarende dit naturgasforbrug.
b.energy anvender i sa fald kundens arligt opgjorte naturgasforbrug samt Energistyrelsens nagletal for
CO2-udledning pr. m3 til at beregne CO2-kvoten.

Maling og afregning af forbrug

Maling af forbrug

b.energy afregner den forbrugte naturgas pa baggrund af data, som distributionsselskabet stiller til
radighed for b.energy. Kunden er forpligtet til at aflaese forbrug, nar dette kraeves af distributionssel-
skabet, sa endelig afregning ikke forsinkes. Hvis der er tvivl om de modtagne oplysninger fra distri-
butionsselskabet, kan bade kunden og b.energy henvende sig til det tilherende distributionsselskab.
Har kunden mistanke om, at maleren er beskadiget, star stille, registrerer forkert eller pa anden made
fungerer unormalt, er kunden forpligtet til straks at underrette distributionsselskabet.

Kunden haefter for efterreguleringer, der folger af forsinkede forbrugsdata, distributionsselskabets kor-
rektion af malerdata efter malefejl. Ved manglende eller fejlagtige malerdata, afregner b.energy pa basis
af kundens tidligere forbrug og evrige oplysninger om kunden og forbrugsmensteret. Det er kundens
pligt at sikre, at b.energy modtager de nedvendige maleraflaesninger, f.eks. ved at foretage og indsende
korrekt selvaflaesning, nar dette kraeves af distributionsselskabet.

Kunden giver ved indgaelse af Aftalen sit udtrykkelige samtykke til, at b.energy indhenter oplysninger
om Kundens forventede arsforbrug via distributionsselskabet.
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Afregning

Kunden aconto opkraeves forud baseret pa det forventede arsforbrug. Faktureringen sker efter hver
endt maned eller hvert kvartal afhaengigt af kundens valg.

Kunden vil modtage to separate fakturaer, én fra b.energy og én fra distributionsselskabet.

b.energy opkraever kunden for kundens naturgasforbrug beregnet pr. m3 forbrugt naturgas samt moms
og eventuelle bidrag og gebyrer, som b.energy bliver palagt fra distributionsselskabet. Distributionssel-
skabet opkraever kunden for brug af naturgas-forsyningsnettet samt offentlige skatter og afgifter (se
ogsa afsnit 7.3 om naturgasprisens opbygning).

Ved for sen betaling af en faktura beregnes renter i henhold til rentelovens bestemmelser. Ved for sen
betaling udsendes rykkerbrev. Der beregnes et rykkergebyr pr. rykker. Ved overgivelse af et betalingsk-
rav til inkasso beregnes desuden et administrationsgebyr. Manglende betaling giver b.energy ret til med
det i lovgivningen fastsatte varsel at iveerksaette opher af leverancen.

Afregning ved variabel pris

Farste aconto-opkraevning vil veere et fast belgb, som angivet for det valgte produkt, hvis b.energy ikke
kender kundens arsforbrug pa opkraevningstidspunktet. Der vil blive korrigeret pa naestkommende
opkraevning, efter b.energy har modtaget maleraflaesning fra kundens distributionsselskab. Efterfalgen-
de acontobetalinger beregnes som periodens andel af kundens forventede arsforbrug til en estimeret
naturgaspris svarende til forbruget i aconto perioden.

Det forventede arsforbrug baseres pa oplysninger fra kundens distributionsselskab. Afregning af kun-
dens faktiske forbrug sker labende baseret pa maleraflaesninger, som b.energy modtager fra kundens
distributionsselskab.

Afregning ved fast pris

Den kvartalsvise aconto-afregning sker med udgangspunkt i den aftalte fastpris, der er galdende i den
maned, som belgbet opkraeves i. Nar arsopgerelsen kommer, tages der hgjde for evt. forskellige aftalte
fastpriser, der har vaeret, sdledes at naturgas-prisen for det samlede forbrug tager hgjde for de forskel-
lige prisaftaler indgaet i den relevante afregningsperiode

Arlig opgearelse

Kunden modtager en arlig opgerelse af kundens naturgasforbrug fra b.energy, som bliver faktureret
sammen med den naeste aconto-afregning.

Den arlige opgerelse indeholder desuden:

. De faktiske aktuelle priser og kundens seneste ars energiforbrug, i det omfang oplysningerne om
det seneste ars energiforbrug haves;

. En sammenligning af kundens aktuelle energiforbrug med forbruget i samme periode aret far, i
det omfang oplysningerne om denne periodes energiforbrug haves;

. Kontaktoplysninger om kundeorganisationer, energimyndigheder eller lignende organer, herunder
websteder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke foranstaltninger til forbedring af ener-
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gieffektiviteten der tilbydes, en sammenlignende kundeprofil for samme brugerkategori og objektive
tekniske specifikationer for energiforbrugende udstyr.

Efter aflaesninger af forbruget pa kundens naturgasmaler, foretager b.energy korrektioner i forhold til
acontobetalingerne, og samtidig tilrettes fremtidige aconto-opkraevninger.

Naturgasprisens opbygning

Kundens naturgaspris bestar af grundleeggende af 3 dele, (i) betaling for forbrug af naturgas, (ii) betal-
ing for transport af naturgas samt (iii) betaling for offentlige afgifter:

i. Betaling for forbrug af naturgas: Der afregnes for forbruget til b.energys indkebspris + et tillaeg for
b.energys leverance af naturgas. (I disse priselementer indgar forbrugsprisen pr. m3 som udgeres af
grundlasten, profilomkostningen (kundens faktiske forbrugsmenster) samt b.energys risikoafdaskning.

ii. Betaling for brug af forsyningsnettet: Der afregnes for distributionsselskabets forsyning af natur-
gas via det kollektive naturgasforsyningsnet og distributionsselskabets udgifter i forbindelse hermed,
herunder, men ikke begraenset til: forsyningsnetabonnement, gebyrer og opkraevninger til Energinet.dk
for leveringen af net og systemydelser mv.

ii. Betaling for offentlige forpligtelser og afgifter: Der afregnes for geeldende takster for offentlige
skatter og gebyrer, naturgasafgift og moms pa vegne af den danske stat.

Lzes mere om hvad din regning bestar af — og de procentmaessige inddelinger for hhv. skatter og afgift-
er og pa b.energy

Zndringer

Distributionsselskabet, Energinet.dk og den danske stat kan aendre de geeldende satser for naturga-
safgifter samt indfere yderligere former for betalinger. Dette vil i givet fald blive viderefaktureret til
kunden og derfor have indvirkning pa kundens samlede naturgaspris. Sddanne a&ndringer, der alene
folger af a2endringer hos distributionsselskabet, Energinet eller den danske stat, varsles i henhold til
galdende lovgivning.

Oplysning om gebyrer mv.
Oplysninger om aktuelle gebyrer og andre priser fremgar af b.energys hjemmmeside (du kan se listen

over geldende gebyrer pa https://b.energy/prisoversigt/) og udleveres i gvrigt altid efter anmodning
ved henvendelse til b.energy.

Pris og betalingsvilkar

Pris
Alle priser er oplyst ekskl. moms. De aktuelle priser gaeldende for dit naturgas-abonnement hos b.ener-

gy vil fremga af din selvbetjening, samt af din faktura. Du kan ogsa altid se de generelt gaeldende priser
for naturgas hos b.energy pa b.energys hjemmeside, www.b.energy.
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Prisen for dit naturgasforbrug bliver opgjort i m3 for den periode, du har modtaget naturgas fra b.ener-
gy, og den geeldende naturgaspris for dit abonnement hos b.energy. Se ogsa afsnit 7.3 om naturgaspris-
ens opbygning.

Betalingsservice og gebyrer

Pa hver faktura opkreeves et faktureringsgebyr for udstedelse og handtering af betaling af faktura, hvis
der ikke er sket tilmelding til betalingsservice. Kunden kan tilmelde fakturaen til Betalingsservice, bade
via 'Min Side’ og/eller ved at skrive en mail til kundeservice@b.energy.

Hvis kunden @nsker manedlig betaling, opkraeves der et gebyr herfor pr. maned. Alle aktuelt anvendte
gebyrer kan ses i gebyroversigten pa https:/b.energy/prisoversigt/.

Betaling med betalingskort

Hvis du vaelger kortbetaling som betalingsmetode, anmoder vi samtidig om dit samtykke til, at vi
automatisk afregner fremtidige aconto-opkraevninger fra det angivne betalingskort (eller anden valgt
betalingsform, f.eks. MobilePay). Naeste rate haeves herefter automatisk fra dit betalingskort. Hvis du er
tilmeldt manedsbetaling med betalingskort, forbeholder b.energy sig ret til at afregne aconto opkraev-
ningen den sidste bankdag i maneden. b.energy kan afregne pa andre tidspunkter, hvis kunden kommer
i et rykkerforlab.

Det er kundens pligt at serge for, at kundens kortoplysninger altid er opdaterede og korrekte, sa en
betaling kan gennemfares, nar b.energy treekker for en aconto-rate.

Automatisk traek pa dit betalingskort

Hvis du har givet samtykke til, at b.energy ma foretage automatiske traek pa dit betalingskort, kan du til
enhver tid tilbagekalde din tilladelse til, at vi traekker et belgb pa dit betalingskort. | sa fald skal du dog
vaelge en anden gyldig betalingsmetode, sa du ikke risikerer at komme i restance med dine betalinger.

Du kan ogsa gere indsigelse vedrgrende "uautoriserede debiteringer” over for din kortudbyder, dog
senest 8 uger efter debiteringen, medmindre andet fremgar af din aftale med kortudbyderen.

Modregning

b.energy er berettiget til at foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver
forfalden gaeld, som kunden matte have til b.energy, hvis de efter dansk ret gaeldende betingelser for
modregning er opfyldt.

Sikkerhedsstillelse

Hvis b.energy har en begrundet forventning om, at der er risiko for tab for b.energy, f.eks.
ved forventet manglende betalingsevne eller betalingsvillighed, kan b.energy stille krav til
kunden om betryggende sikkerhed for opfyldelse af kundens betalingsforpligtelse i overens-
stemmelse med de til enhver tid geeldende regler. b.energy kan bade stille krav om sikkerhed
som vilkar for indgaelse af Aftalen (inden levering pabegyndes) eller som et vilkar for fortsat
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levering af naturgas. Dette geelder som udgangspunkt ogsa, selvom kunden ikke aktuelt er i
restance overfor b.energy, hvis b.energy efter en samlet vurdering finder, at der er en begrun-
det risiko for, at b.energy vil lide tab, hvis der ikke stilles sikkerhed for betalingen til b.energy.

b.energy kan desuden kreeve sikkerhedsstillelse ved dedsfald, begaering om rekonstruktions-
behandling, begaering om konkurs eller indledning af gaeldssanering medmindre andet er
bestemt ved lov.

Sikkerhedens starrelse ma ikke overskride b.energys risiko i det konkrete tilfeelde og kan hgjst
udgere 5 maneders betaling.

Kan kunden ikke stille den kraevede sikkerhed inden for den fastsatte frist, og stilles sikker-
heden fortsat ikke efter pakrav herom fra b.energy, kan b.energy i sidste ende haeve aftalen
med kort varsel under hensyntagen til den gaeldende lovgivning.

Dette kan i sidste ende resultere i leveranceophegr og afbrydelse af naturgasleverancen,

hvis kunden ikke har tilmeldt leverancen til en anden naturgasleverander, indenfor den ved
ophaevelsen fastlagte frist. b.energys omkostninger ved afbrydelse som felge af kundens mis-
ligholdelse af Aftalen, skal afholdes af kunden.

Behandling af personoplysninger

Som led i Aftalens indgaelse og opfyldelse og af hensyn til b.energys labende administration
af kundeforholdet indhenter og behandler b.energy en raekke personoplysninger om kunden.
b.energy har brug for at behandle dine personoplysninger, nar du keber naturgas hos B.ener-
gy, herunder bl.a. dit navn, adresse, tIf.nr., e-mailadresse og betalingsoplysninger.

For at kunne oprette dig hos distributionsselskabet, er det ogsa nedvendigt for b.energy at
behandle dit CPR-nummer. Det bliver naturligvis behandlet fortroligt.

Vi registrerer og videregiver kun de personoplysninger, som er nedvendige for at kunne levere
ydelsen til dig. Oplysningerne anvendes til administration af kundeforholdet, herunder kred-
itvurdering, gennemfarelse af naturgasleverancen og faktureringen. b.energy er berettiget

til at videregive oplysningerne til andre, herunder det offentlige, hvis det er ngdvendigt for

at varetage leverancen og forpligtelserne efter aftalen samt, hvor det er i overensstemmelse
med rettigheder og forpligtelser efter lovgivningen i gvrigt.

Personoplysningerne registreres hos b.energy og opbevares sa laenge, vi du er i et lgbende
kundeforhold hos b.energy. Nar kundeforholdet ophgrer og alle udestaender er afviklet,
opbevarer vi de relevante oplysninger i op til yderligere 5 ar fra udgangen af regnskabsaret,

i henhold til bogferingslovens regler. Derefter slettes oplysningerne, medmindre vi un-
dtagelsesvist har behov for at opbevare personoplysningerne i en la&engere periode. Det

vil som udgangspunkt kun veere relevant, hvis det er nadvendigt for os at opbevare oplys-
ningerne for at gere et krav gaeldende eller for at forsvare os mod krav, der er rejst mod b.en-

ergy.
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10.5.

10.6.

11.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

12.

12.1.

13.

13.1.

Den dataansvarlige pa www.b.energy og for administration af Aftalen er b.energy A/S.

Du er b.energy til at laese naermere om b.energys behandling af dine personoplysninger og
dine rettigheder i den forbindelse i b.energys persondatapolitik, som er tilgeengelig pa b.ener-
gys hjemmeside her: https:/b.energy/cookie-og-privatlivspolitik/

Kreditvurdering

Forud for Aftalens indgaelser foretager b.energy en kreditvurdering af kunden blandt andet
ved indhentelse af oplysninger fra et godkendt kreditoplysningsbureau.

Det er en forudsaetning for b.energy for indgaelsen af Aftalen, at: (i) der kan ske en kreditgod-
kendelse af kunden, (ii) kunden ikke er registreret i et kreditoplysningsbureau, f.eks. RKI eller
Debitorregistret, og (iii) kunden ikke er i restance med betalingen for et tidligere eller andet
eksisterende aftaleforhold vedrerende levering af naturgas med b.energy.

b.energy forbeholder sig ret til, i hele aftaleperioden, lebende at modtage kreditoplysninger
fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer.

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne/vilje hos kunden, kan der stilles krav
om, at kunden stiller sikkerhed i form af kontant depositum eller anden sikkerhed, som vilkar
for indgaelse af eller fortsat naturgasleverance under Aftalen i overensstemmelse med de til
enhver tid geeldende regler. Se ogsa afsnit 9 om sikkerhedsstillelse.

Markedsfering

Hvis du har givet os samtykke til at kontakte dig med markedsferingsmateriale (tiloud pa
e-mail, sms, brev eller telefon), kan du til enhver tid tiloagekalde samtykket, enten direkte i
afmeldelseslinket i e-mailen (hvis markedsfaringen sendes pr. e-mail) eller ved at sende en
e-mail med besked om tilbagekaldelse af samtykket til kundeservice@b.energy.dk.

Leveringshindringer (force majeure)

| tilfaelde af force majeure suspenderes b.energy og kundens forpligtelser overfor hinanden

i henhold til disse betingelser og/eller seerskilt aftale, sa leenge force majeure-begivenheden
bestar. Force majeure forholdet skal seges overvundet hurtigst muligt. Den berarte part skal
straks skriftligt orientere den anden part om forholdet og oplyse om, hvornar det forventes
afhjulpet. Force majeure kan bl.a. foreligge, hvis (ikke udtemmende liste):

i Ekstraordinzere naturkraefter, herunder jordskaelv, stormflod og isvinter
ii. Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror

iii. Brande, ildsvade og haerveerk
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13.2.

13.2..

13.3.

14.

14.1.

14.2.

iv. Epidemier og pandemier samt nedlukning som falge af pabud fra offentlige myndigheder
v. It-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it- og kommunikationsnedbrud

vi. Sammenbrud eller skade pa naturgasanlaeg, der ikke skyldes distributionsselskabets fejl eller
forsemmelser

vii. Umulighed med hensyn til at opna ngdvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller underentre-
prenegrer.

Distributionsselskabets afbrydelse af naturgasforsyningen

b.energy kan ophgre med leverancer i perioder, hvor distributionsselskabet afbryder forsyningen.
Kunden skal vaere saerlig opmarksom pa disse falgende vilkar:

i. Distributionsselskabet kan afbryde forsyningen i tilfeelde af ngdvendigt arbejde pa distributions-
nettet.

ii. Kunden skal give distributionsselskabet uhindret adgang til kundens naturgasanleeg, herunder
maler og installationer pa kundens ejendom i forbindelse med: afpregvning, afleesning, kontrol, repara-
tioner og udskiftning af anlaag samt i forbindelse med afbrydelse af forsyningen.

ii. Paanmodning fra distributionsselskabet skal kunden foretage aflaesning af naturgasmalerne og
indsende forbrugsdata til distributionsselskabet. Distributionsselskabet kan til enhver tid foretage kon-
trolaflaesning.

iv. Hvis naturgasmaleren efter kundens opfattelse maler forkert, skal kunden straks underrette distri-
butionsselskabet.

Kan b.energy ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen pa grund af, at distributionsselskabet
eller Energinet.dk har erkleeret force majeure i distributions- og/eller transmissionssystemet,
udger dette forhold tillige force majeure i forholdet mellem b.energy og kunden.

b.energys erstatningsansvar og ansvarsfritagelse

b.energys samlede erstatningsansvar over for kunden er begraenset til 10.000 kr. for hvert til-
feelde, medmindre b.energy er eller bliver palagt andet ifglge ufravigelig dansk ret eller endelig
afgerelse ved domstolene eller et kompetent tvistlesningsorgan.

b.energy kan alene geres ansvarlig, hvis b.energy har handlet groft uagtsomt eller forsaet-
ligt. b.energy er dog ansvarlig iht. dansk rets ufravigelige regler. Medmindre andet folger af
ufravigelige regler, kan b.energy ikke gares ansvarlig for skade eller tab, som skyldes fejl og
afbrydelser i distributions- eller transmissionsnettet eller for naturgasleverancens tekniske
kvalitet, da disse forhold administreres af distributionsselskabet og er uden for b.energys
kontrol. Hvis kunden oplever problemer med distributions- eller transmissionsnettet eller ved
naturgasleverancens tekniske kvalitet, opfordrer b.energy kunden til at kontakte sit lokale
distributionsselskab. Du kan finde det distributionsselskab, der driver distributionsnettet i dit
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15.

15.1.
15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.3.

15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

15.4.

15.4.1.

15.4.2.

omrade, péa Sikkerhedsstyrelsens hjemmeside her: https:/www.sik.dk/erhverv/gasinstallation-
er-og-gasanlaeg/vejledninger/anmeldelser-paa-gasomraadet/tilsyn-gasinstallationer.

Bindingsperiode og opsigelse

Bindingsperiode
Hvis et produkt er forbundet med en bindingsperiode, vil dette fremga af ordrebekraeftelsen.

| tilfeelde af binding, beregnes bindingsperioden fra tidspunktet for Aftalens indgaelse. Nar bindings-
perioden er udlgbet, kan kunden til enhver tid opsige Aftalen med 1 maneds varsel til udgangen af en
maned. Bindingsperioden udger sammen med opsigelsesvarslet sdledes den aftaleperiode, der som
minimum er aftalt mellem kunden og b.energy.

Kunden har, uafhaengigt af bindingsperioden, fortrydelsesret som beskrevet i betingelsernes afsnit 2.2.

Kontraktopsigelsesbetaling (ved fertidig opsigelse af Aftalen).

Hvis kunden bryder den aftalte aftaleperiode med b.energy, dvs. bindingsperioden og opsigelsesvarslet,
skal kunden betale et friksbsbelab til b.energy. Frikebsbelgbet skal betales pr. leveranceaftale (aftager-
nummer), som kunden bryder den aftalte aftaleperiode for.

Betalingen skal daekke b.energys direkte skonomiske tab ved kundens manglende overholdelse af den
aftalte aftaleperiode.

Ombkostningerne for at bryde bindingsperioden kan ses i prisbladet pa Velkommens hjemmeside.

Opsigelse

Kunden og b.energy har indgaet en aftale, som er galdende for den aftalte aftaleperiode, jf. ordre-
bekraeftelsen. Aftalen er uopsigelig i bindingsperioden som beskrevet ovenfor.

Efter udlgb af bindingsperioden kan kunden opsige samarbejdet med et varsel pa Izbende maned + 1
maned. Opsigelse kan ske ved at rette henvendelse til b.energy pa telefon 7080 7800 eller via e-mail til
kundeservice@b.energy. Husk at angive, at Aftalen gnskes opsagt.

b.energy kan varsle, at aftalen opsiges efter de regler, der geelder i naturgasforsyningsloven, herunder
hvis b.energy har anmodet om sikkerhed, jf. afsnit 9, og denne ikke stilles efter pakrav herom fra b.ener-

9y.

Saerligt om opsigelse af naturgasleverancer for ejere

Hvis leveringsaftalen til et aftagenummer (adresse) opsiges, og der ikke foreligger en ny leveringsaftale
til dette aftagenummer, vil b.energy uden ugrundet ophold sende en meddelelse herom til ejeren af
den adresse, der forsynes via aftagenummeret.

Ejeren af adressen / aftagenummeret vil herefter fa en frist pa 5 hverdage, fra meddelelsen er kommet
frem, til at serge for, at der indgas en ny leveringsaftale om naturgasforsyning til aftagenummeret. Hvis
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15.4.3.

15.4.4.

15.5.

15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

15.5.4.

16.

16.1.

16.2.

der ikke inden udlgbet af fristen fastsat af b.energy, jf. ovenfor, er indgaet en anden aftale om levering
af naturgas fra det tidspunkt, hvor den opsagte aftale udlgber, vil b.energy automatisk opretholde lev-
ering af naturgas til adressen. Ejeren af adressen vil sdledes indga en aftale om naturgasleverance med
b.energy om levering af naturgas til den pageeldende adresse. Dette skyldes, at b.energy har levering-

spligt efter reglerne herom i gasforsyningsloven.

Meddelelsen fra b.energy vil indeholde oplysning om det tidspunkt, hvorfra ejeren indtraeder i den nye
naturgasaftale. Der er ingen bindingsperiode for den pagaeldende naturgasaftale og ejeren kan til en-
hver tid opsige aftalen med 1 maneds varsel til udgangen af en maned.

Ejeren bindes ikke af den nye naturgasaftale med b.energy, hvis naturgasforsyningen til aftagenum-
meret pa ejerens anmodning er blevet afbrudt inden udlgbet af fristen fastsat af b.energy, jf. ovenfor.
Hvis ejeren anmoder b.energy om at afbryde naturgasforsyningen til aftagenummeret, videresender
b.energy straks anmodningen til det relevante distributionsselskab.

Opher og slutafregning

b.energy sender slutafregning til kunden senest 6 uger efter modtagelse af godkendte aflasninger fra
distributionsselskabet.

Tilsvarende sender b.energy flytteafregning til kunden senest 6 uger efter modtagelse af godkendte
aflaesninger fra distributionsselskabet pa den fraflyttede adresse. Slut- og flytteafregning betragtes
som altovervejende hovedregel som endelige saldoopggrelser.

B.energy tager dog forbehold for eventuelle efterkommende korrektioner og/eller reguleringer af det
afleeste forbrug, hvis dette fremsendes af kundens distributionsselskab.

Vigtigt! Hvis vores aftale om naturgasleverance ophgrer, herunder hvis du opsiger eller fortryder Aftalen
om naturgasleverance med b.energy, er det meget vigtigt, at du tilmelder adressen til en ny naturgas-
leverander. | modsat fald vil naturgasleverancen i sidste ende ophere, uden at der er registreret en ny
naturgasleverander til adressen. Hvis b.energy kan se, at der er registreret en anden ejer pa adressen
(aftagenummeret), vil b.energy felge den i afsnit 15.4 anfarte varslingsproces.

A&ndring af betingelserne

b.energy tager forbehold for priseendringer, som falge af (i) eendringer i udefrakommende
omkostninger forbundet med levering af b.energys ydelser i henhold til Aftalen sasom afgifter
og omkostninger til staten og/eller til distributionsselskaber, banker, postdistributionsselsk-
aber eller lignende, (ii) som faelge af almindelig indeksering baseret pa Forbrugerprisindekset
fra Danmarks Statistik, (iii) ved eendret lovgivning, som har betydning for b.energys omkost-
ninger, (iv) ved eendringer af de af b.energy tilbudte produkter eller ydelser, som skyldes ude-
frakommende forhold, f.eks. offentlige afgifter eller tillaag med betydning for et naturgashan-
delsselskab.

b.energy forbeholder sig desuden ret til at 2endre vilkarene i Aftalen, herunder priserne. £n-
dringer til ugunst for kunden varsles af b.energy med 3 maneders varsel. @nsker kunden ikke
at fortsaette Aftalen pa de aendrede vilkar, kan kunden opsige Aftalen med virkning fra aen-
dringens ikrafttraeden.
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17.

17..

17.2.

18.

18.1.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.2.

18.2.1.

Kontaktoplysninger

Hvis du har spergsmal til dit naturgasabonnement, er du altid velkommen til at kontakte os via
foelgende kontaktoplysninger:

b.energy (CVR nr. 37960705), @restads Boulevard 69, 2300 Kabenhavn S — Danmark, tif.
70284000, kundeservice@b.energy og www.b.energy.

Uoverensstemmelser

Kundeklager

I henhold til forbrugeraftaleloven, er b.energys handtering af klager saledes:

Hvis du ensker at klage, sa send en mail til b.energy (klage@b.energy), hvis du gnsker at klage med en
begrundelse af klagen og en beskrivelse af de forhold, du er utilfreds med. b.energy vil herefter gen-
nemga de angivne oplysninger og treeffe en beslutning om det videre forlab pa baggrund heraf.

Hvis du ikke er enig i b.energys beslutning, kan du klage til:

Ankenaevnet for Energiomradet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, tIf. 41 71 50 00 eller pa mailpost@

energianke.dk www.energianke.dk.

Hvis du er forbruger og har bopzel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-Kommissionens
online klageportal her - http://ec.europa.eu/odr.

Lovvalg

Tvister mellem kunden og b.energy afgeres efter dansk ret.
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Standardfortrydelsesformular

(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten geres gaeldende)

Til:

b.energy A/S

@restads Boulevard 69

2300 Kebenhavn S

E-mail: kundeservice@b.energy

Jeg meddeler herved, at jeg @nsker at gore fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min
keobsaftale om falgende varer/tjenesteydelser:

Bestilt den:

Modtaget den:

Forbrugeren navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift:

Dato:
(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)
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